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Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji
(wersja 3.0)

§ 1. Postanowienia Ogélne

1. MERAWEX Sp. z 0.0. z siedziba w Gliwicach, zwany dalej Dostawca, oferuje dostawy produktéw, towaréw i ustug oraz udziela
gwarancji na niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Gwarancji, dalej nazywane OWSiG.

2. Aktualne OWSIG s3g umieszczone na stronie internetowej Dostawcy pod adresem www.merawex.com.pl.

3.  MERAWEX Sp. z o0.0. realizuje cele swojej dzialalnosci poprzez zawieranie i wykonywanie uméw kupna — sprzedazy produktow,
towar6w i ustug z kontrahentami niebedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

4, Nabywca wraz z zapytaniem ofertowym powinien dostarczy¢ Dostawcy kopie dokumentéw potwierdzajacych jego status jako
przedsigbiorcy lub innej instytucji, prowadzacej dzialalnos¢ gospodarcza, w celu wykazania mozliwosci zawierania uméw
z Dostawca.

5. MERAWEX Sp. z 0.0. odpowiadajac na zapytanie ofertowe przedstawia Ofertg, ktorej integralng cz¢s¢ stanowia obowigzujace
OWSIG.

6. Przeslanie zamdéwienia do Dostawcy, na podstawie otrzymanej wczesniej oferty od Dostawcy, oznacza zapoznanie sig¢
z obowigzujagcymi OWSiG i wyrazenie zgody na te warunki przez Nabywcg.

7. Oferta jest wazna i moze stanowi¢ podstawe do zawarcia umowy pod warunkiem, ze Nabywca nie przedstawi, np. jako czg$¢
zamdwienia swoich warunkéw zakupow, sprzecznych z OWSiG Dostawcy lub szczegétowymi warunkami zawartymi w ofercie.

8. Nabywca po przestaniu zamdéwienia na podstawie otrzymanej Oferty, nie moze zada¢ zadnych dodatkowych Swiadczen od
Dostawcy, jezeli nie byto to wczesniej przedmiotem Oferty lub innej umowy pomiedzy stronami.

. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Dostawca wylacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

10. Jednorazowa lub ramowa umowa dostaw pomigdzy Dostawca a Nabywca moze okresla¢ inne warunki sprzedazy. W przypadku
sprzeczno$ci pomigdzy zapisami umowy szczegotowej a zapisami OWSiG wiazace sg zapisy umowy szczegélowe;j.

11. Dla wybranych produktow, towarow i ustug z oferty MERAWEX Sp. z 0.0. moga obowiazywac dodatkowe wymagania precyzujace
niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Gwarancji. W szczegdlnosci dla akumulatoréw uzupetnienie stanowia ,,Warunki Gwarancji
akumulatoréw kwasowo-otowiowych”. Wszystkie dokumenty powiazane dostgpne sa do pobrania na stronie internetowej
Dostawcy pod adresem www.merawex.com.pl.

§ 2. Znaczenie ceny, terminu dostaw, terminu i trybu platnoSci

1. W ofertach przedstawionych przez Dostawce podane sg ceny produktéw, ich ilos¢, warunki dostawy, warunki platnosci, termin
realizacji zamowienia oraz okres waznosci oferty.

2. Ceny oraz warunki handlowe przedstawione w Ofercie sa wigzace dla Nabywcy i nie moga by¢ uzaleznione od Ofert
przedstawionych innym podmiotom.

3. Cena w ofercie jest ceng EXW Gliwice (wg Incoterms 2010). W przypadku ustalenia miejsca dostawy poza siedziba Dostawcy,
Dostawca zawrze umowe przewozu na ryzyko i koszt Nabywcy. Po indywidualnych ustaleniach migdzy Dostawca i Nabywca
warunki dostawy moga zosta¢ zmienione.

4. W przypadku przewidywanego opdznienia lub faktycznego wystapienia opéznienia dostawy, Dostawca niezwlocznie powiadomi
Nabywce o tym fakcie, jego przyczynach i mozliwym terminie dostawy. Obie strony ustalg dalsze kroki postgpowania.

5.  Za zrealizowane dostawy Dostawca wystawia fakture.

6. Do cen netto dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej ustawowo i zgodnej z zasadami przyj¢tymi
w Unii Europejskiej.

7.  Termin platnosci i sposob dokonania platnosci podany jest na fakturze.

8.  Faktura jest dostarczana Nabywcy w formie papierowej. Mozliwe jest rowniez przesylanie faktury elektronicznej, jednak taka
forma wymaga podpisania dodatkowego, pisemnego porozumienia pomigdzy Dostawcg a Nabywca.

9.  Zaplata powinna by¢ wykonana w formie przelewu na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze lub gotéwka w kasie
w siedzibie Dostawcy. Momentem uregulowania zobowigzania jest wplyw srodkoéw na rachunek bankowy Dostawcy lub wplata
gotowki w kasie.

10. Wydany przez Dostawcg produkt lub towar do momentu uregulowania calkowitej kwoty zobowigzan Nabywcy wzgledem
Dostawcy stanowi wlasno$¢ Dostawcy.

11. Ewentualne wady ujawnione w dostarczonym produkcie lub towarze nie zwalniaja Nabywcy od obowigzku terminowego
regulowania zobowiazan wobec Dostawcy.

12. Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania dalszych potwierdzonych dostaw w przypadku przeterminowania naleznosci ze
strony Nabywcy, wynikajacych z dotychczas zrealizowanych dostaw.

13. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany ustalen w zakresie warunkow i terminéw zamoéwienia lub rezygnacji z jego realizacji
wyjatkowo w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, co moze nastapi¢ takze po zloZeniu zaméwienia przez Nabywce
i potwierdzeniu go przez Dostawce. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w szczegblnosci, gdy na skutek sily wyzszej lub innych
wyjatkowych okoliczno$ci niezaleznych od Dostawcy nie jest on w stanie dotrzyma¢ warunkéw realizacji umowy badz
zaméwienia. Dostawca poinformuje w takim przypadku Nabywce o niemoznosci realizacji ztlozonego zaméwienia i wskaze nowe
warunki wykonania.

§ 3. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy
Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ urzadzenia fabrycznie nowe i sprawne.
Dostawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na wszystkie swoje produkty i towary. W przypadku zlozenia przez Nabywce
zamdwienia zgodnie z przygotowana przez Dostawce oferta, w ktorej okres gwarancji jest inny niz wskazany w zdaniu pierwszym,
obowiazuje okres gwarancji okreslony w ofercie.
3. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna si¢ od daty wydania produktu lub towaru Nabywcy przez Dostawcg.
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4.  Odpowiedzialnosé¢ Dostawcy z tytulu gwarancji obejmuje wyltacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.
Towar lub jego elementy, ktore nosza znamiona nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub znamiona
uszkodzen mechanicznych nie podlegaja gwarancji.

5.  Wszystkie widoczne uszkodzenia, wady lub braki przesytki dostarczonej za posrednictwem przewoznika musza by¢ odnotowane
przez Nabywce na liscie przewozowym. Jezeli uszkodzenia, wady lub braki, mimo zachowania nalezytej starannosci nie zostaly
wykryte przy dostawie, wtedy Nabywca ma obowiazek niezwlocznie po wykryciu poinformowaé o tym fakcie Dostawce, pod
rygorem utraty gwarancji.

6. Dostawca gwarantuje Nabywcy, ze w okresie obowiazywania gwarancji urzadzenie, ktore zawiera wad¢ produkcyjng lub ukryta
bedzie nieodplatnie wymienione lub naprawione, pozostawiajac wybér metody racjonalnemu uznaniu Dostawcy.

7.  Uszkodzone urzadzenie powinno by¢ zgloszone oraz dostarczone do Dostawcy w okresie obowigzywania gwarancji.

8. Dostawca gwarantuje Nabywcy stale przyjmowanie zgloszen gwarancyjnych w dniach roboczych w godzinach pracy Dostawcy
oraz wymiang lub naprawg¢ gwarancyjna w standardowym terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty dostawy sprzgtu do
siedziby Dostawcy. W szczegdlnych okolicznosciach Dostawca zastrzega sobie prawo do wydltuzenia terminu realizacji wymiany
lub naprawy gwarancyjne;j.

9. Dostawca zapewnia doradztwo w zakresie konserwacji i uzytkowania urzadzen w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci
1.  Udzielana gwarancja obowiazuje Dostawce tylko wobec Nabywcy. Dostawca nie bgdzie respektowat zgtoszen od podmiotéw, ktére
zakupity produkt lub towar od Nabywcy.
2. Gwarangcja nie obejmuje:
a.  uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku transportu;
b. uszkodzen urzadzen powstalych w wyniku skiadowania, instalacji lub konserwacji niezgodnie z dokumentacja
techniczno-ruchowa, instrukcja obstugi lub zaleceniami Dostawcy;
c.  uzytkowania urzadzen niezgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowa, instrukcja obstugi lub zaleceniami Dostawcy;
d.  uszkodzen mechanicznych; -
e.  uszkodzen powstalych w wyniku przerdbki sprzgtu, chyba ze przerobka byla wykonana przez Dostawce, na jego zlecenie
lub za jego pisemna zgoda;
f.  wtomnych uszkodzen, wynikajacych z uzytkowania urzadzenia mimo dostrzezenia pierwotnej wady.
Ocene przyczyn uszkodzen pozostawia si¢ racjonalnemu uznaniu Dostawcy. Naprawa lub wymiana urzadzenia z powodu
uszkodzen, o ktérym mowa w tym punkcie moze by¢ dokonana przez Dostawcg odplatnie.
3. Dostawca nie bedzie odpowiadac za utrat¢ przychodoéw, przerwe w prowadzeniu dziatalnosci lub funkcjonowaniu systeméw, utratg
danych ani jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie szkody i zwiazane z nimi koszty, wynikajace z funkcjonowania urzadzen.

§ 5. Tryb realizacji gwarancji

1. Nabywca zgtasza wade lub nieprawidiowe dzialanie urzadzenia Dostawcy poczta elektroniczna, faksem lub listem przed wyslaniem
urzadzenia do Dostawcy.

2. Nabywca zobowigzany jest do przekazania Dostawcy wszelkich niezbednych informacji na temat wady i przyczyn jej powstania
zgodnie z prawda i stanem faktycznym, w celu dokonania wlasciwej oceny co do zasadnosci naprawy lub wymiany w ramach
gwarancji.

3. Zgloszenie przez Nabywce reklamacji dotyczacej jakosci towaréw w ramach danej dostawy, nie zwalnia Nabywcy z obowiazku
zaplaty pelnej ceny towaréw objetej dang dostawa.

4. Nabywca wysle podlegajacy reklamacji produkt lub towar do Dostawcy opakowujac go w sposéb zabezpieczajacy go przed
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwiazane z demontazem oraz montazem produktu lub towaru podlegajacemu
reklamacji.

6. Nabywca dostarcza zgloszony sprz¢t do siedziby Dostawcy wraz z kopia dokumentu zakupu oraz opisem wady lub
nieprawidtowego dziatania.

7. Koszty zwigzane z transportem w przypadku nieuzasadnionej reklamacji obciazaja w catosci Nabywce.

8.  Wymieniony lub naprawiony sprzgt Dostawca na swoj koszt dostarcza Nabywcy.

9.  Strony moga ustali¢ przeprowadzenie naprawy przez Dostawce poza siedziba Dostawcy.

10. W przypadku nie uwzglednienia w calosci lub w czgsci roszczen z tytutu gwarancji, Dostawca powiadomi o tym Nabywce

i zaproponuje odplatna naprawg lub odplatng wymiang sprzetu.

11. W razie nie uwzglednienia roszczen z tytutu gwarancji, Dostawca zwroci sprzet na koszt Nabywecy, a jesli ustalono przeprowadzenie
naprawy poza siedziba Dostawcy — obciazy Nabywce kosztami wyjazdu.
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§ 6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych obowiazuja przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory, ktére nie zostana rozstrzygnigte w drodze
polubownych negocjacji beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Dostawcy.

2. Nabywca zapewnia, ze wskazane przez niego dane, o ktérych mowa w § 1 pkt 4 s3 aktualne i prawdziwe.

3. Nabywca zapewnia, ze bedzie skladal zamowienia wylacznie wtedy, gdy bedzie posiadat zapewnione srodki finansowe dla
nalezytego wykonania umow sprzedazy.

4.  Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy i Gwarancji.

5. Nie zapoznanie si¢ Nabywcy z OWSIG nie zwalnia Nabywcy z ich przestrzegania.

6. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji wchodza w Zycie z dniem 15.10.2018 r.

prezes Zarzadu
Dyrektor Naczelny
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